@ Miisteri Basvuru Talimati hatboru

1. AMAG

Hatboru Kalite Laboratuvar’'nda misterinin deney taleplerinin etkin ve hizl bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin; musteri ile iletisim yontemlerinin tanimlanmasi ve musteri bilgilendiriimesi faaliyetlerini kapsar.
2. KAPSAM

Hatboru Kalite Laboratuvari ile i¢ ve dig musterileri arasindaki iligkileri kapsar.

3. SORUMLULUK

o Kalite Mudiirii

e Laboratuvar Yoneticisi

e Laboratuvar Kalite Yonetim Sorumlusu
o Laboratuvar Teknikeri

e Numune Kabul Personeli

4. DOKUMANLAR

e HB. LB. FR.024 Test Talep Formu

o HB. LB. FR.029 Misteri Memnuniyeti Anket Formu
o HB. LB.LS.004 Test ve Fiyat Listesi

e HB. LB. FR.046 Sikayet Oneri Formu

5. UYGULAMA

o Test talebi yapacak musteri ilk olarak HB. LB. FR.024 Test Talep Formu’'nu doldurur. Degisik
numunelerde ayni testler isteniyorsa tek bir form doldurmak yeterli olacaktir. HB. LB. FR.024 Test
Talep Formu www.hatboru.com adresinde paylagiimistir.

e Doldurulan Test Talep Formu, Laboratuvari ofisine veya laboratuvar yoneticisine ait e-mail adresine
gonderilmelidir. Misteri isterse posta ile de bagvuru yapabilir.

e Test Talep Formu'nun "Test Ucreti" ve “Testin tahmini baslama-bitis tarihi” bilgisi laboratuvarimiz
tarafindan doldurulduktan sonra musteriye geri donulecektir.

o Test Talep Formu Uzerinde laboratuvarimiz tarafindan belirtilen fiyat teklifi misteri tarafindan kabul
edilirse teyit kismi onaylanarak tekrar laboratuvarimiza génderilmelidir. Dileyen musterilerimiz Test
Hizmetleri Protokoll kullanarak surekli talep edecegi testlerle ilgili sureli bir sézlesme talebinde de
bulunabilir.

e Mausteri laboratuvara numuneyi getirmeden 6nce HB. LB. FR.024 Test Talep Formu'nda belirtilen
Ucreti banka hesabina miusteri bilgilerini de belirterek yatirmalidir. Banka dekontu numune ile birlikte
mutlaka laboratuvarimiza ulastiriimahdir.

e Numunenin laboratuvarimiza gdnderilecedi durumlarda Test metod standartlarinda belirtilen adet,
boyut ve 6zelliklerde numune hazirlanmasi ve getirilmesi sorumlulugu musteriye aittir. ilgili normda
adet, boyut ve Ozellikleri belirtiimeyen test numuneleri icin bu bilgiler muisteri sbézlesmesinde
belirtilecektir. Musteri sozlesmede belirtilen ebatlarda, boyutlarda ve 6zelliklerde numune teslim
etmek ile hukumludur. Aksi takdirde numuneler kabul edilmeyecektir. Bu durumda musteriye yazih
olarak bilgi verilir.

o Testler, HB. LB. LS.004 Test ve Fiyat Listesi’ndeki metotlara gore yapilmaktadir. Eger musteri
tarafindan yurarlikten kalkmis bir yéntem istenir, ya da test metodu hi¢ belirtiimezse, uygun olan test
metodu segilerek musterinin teyidinden sonra testlere baslanabilir.
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@ Miisteri Basvuru Talimati hatboru

o Test raporlarina itiraz suUresi raporun vyayin tarihinden itibaren 15 gindir. Numunenin
laboratuvarimizda saklanma siresi test bitiminden itibaren azami 1 ay olup iade istenen numuneler
icin bu slre bitmeden numune laboratuvarimizdan geri alinmaldir. Azami saklama siresi gegen
numunelerden dolayi laboratuvarimiz higbir sorumluluk kabul etmemektedir.

e Laboratuvarimizin iletisim bilgileri asagidaki gibi olup sayin musterilerimizin her turli sorun, sikayet,

Onerileri ve taleplerini tarafimiza iletmelerini rica ederiz.

Hatboru Kalite Laboratuvari

Adres : Antakya Organize Sanayi Bolgesi Belen Antakya/HATAY
Tel : +90 326 451 21 00

e-mail adresi  : iyuksekbas@hatboru.com / laboratuvar@hatboru.com
Web . https://www.hatboru.com

Yetkili Kigi : Sadi llmi YUKSEKBAS

e Mausterilerimiz memnuniyet, sikayet ve dnerilerini bildirmek icin www.hatboru.com sitesinde
ulasabilecekleri HB. LB. FR.046 Sikayet Oneri Formu’nu kullanilarak sikayet ve énerilerini
laboratuvara iletmek igin kullanabilirler.

e Test raporlarinin musterilerimize ulastirilmasi; musteri yetkilisine imza karsiligi veya kargo/posta ile
teslim edilmesi seklinde saglanir. ic misteri harig elektronik ortamda rapor dagitimi yapiimamaktadir.

o Musteri aksini talep etmedikce test raporlari orijinal misteri nishasi 1 adet olarak hazirlanir.

6. REVIZYON BILGILERI

Rev No Madde No Degisiklik igerigi Yayimlama Tarihi
0 ik Yayin 24.10.2019
1 ] Yetkili kisi revize edilmistir. 19.10.2020
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