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Sikayet ilgili tarafindan internet sitesinde
bulunan form doldurularak veya sozlii olarak
ulastirihr.
A 4
Kalite Kontrol Sorumlusu tarafindan
Sikayet/Oneri formu doldurulur veya sikayet
sahibine doldurtulur.
o . Hayir Sikayet sahibine bilgi verilir. Sikayetin analiz
$|.II(a\./IeFIthzT\‘I,|z > faaliyetleri ile alakali olmadigi icin ele >
Ve igili mi? alinmadigi belirtilir.
¢ Evet
Yapilacak islemlerin gozden
. p K ¥ gv Sikayetin analiz ile ilgili oldugu bilgisi
gecirilmesi ve karara baglanmasi ~ o . o >
A .. » sikayet sahibine verilir.
bu sikayet icinde yer almamig
kigiler tarafindan yapilir.
JL Hayir Yapilacak faaliyet ile alakal sikayet
Alinan kararlar dogrultusunda Faaliyet tekran? > sahibine bilgi verilir. Degerlendirme L
uygulanacak faaliyetler baglatilir. |—p sonucunda, faaliyet tekrari gerekmeyen
Gerekli ise “Uygun Olmayan isin hususlar, sikayet sahibine gerekgesiyle
Kontrolii Prosediirii” ne gére islem Evet yazili bildirilir.
yapilr.
Faaliyet tekrari yapilir. Faaliyeti ilk R Faaliyet tekrari yapilacagi ve revize
yapan personel gorevlendirilmez. v rapor yayinlanacagi konusunda ) LA
sikayet sahibi bilgilendirilir. —
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Tekrar edilen faaliyet sonuglari Kalite Yénetim Tekrar faaliyetin sonuglari sikayet m
Sorumlusu’na iletilir. Ifaaliyet sonuglarinda farkhlik var | sahibine iletilir. > H
ise “Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii’ne gore —_
islem yapilir. DOF agilir.
“Uygunsuzluk Formu” ve “Diizeltici oA I -
ve iyilestirici Faaliyet ” kayitlari > sikayet sahibi bilgilendirilir. —
tutulur
Gorevlendirilen personel . i~ .
tarafindan yapilan faaliyetler _ Sikayet sahibine sikayet sonuglari N
kontrol edilir uygunlugu v konusunda bilgi verilir.
dogrulanir.
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